ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

NO ADI SURESI (EN GEC SURE)
1 | Gida Yardimi Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gun
2 | Giyim Yardimi Basvuru Formu, Muhtaglik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gun
3 | Yakacak Yardimi Basvuru Formu, Muhtaglik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gln

Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) .
4 |Sicak Yemek (Bkz.Altieylul Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yonetmeligi Md.20/1) 30Gun
Glutensiz Gida Yardimi Basvuru Formu, Muhtaglik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira S6zlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gun
6 | Kirtasiye Yardimi Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira S6zlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gln
I . Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) Muhtemel .
7| Muhtag Asker Ailesi Nakdi Yardim Terhis Tarihini Gosteren Belge. (Bkz.Altieylil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yonetmeligi Md.27/6) 30Gun
3 Nakdi Yardim(Saglik,Dogal Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) itfaiye 30 Giin
Afet,Medikal Cihaz Alimi vb.) Raporu, Medikal Cihaz Gerekir Raporu
9 | Medikal Yardim Bfa\§vuru Forrnu, Muhtaclik Tespitine Iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.), Medikal 30 Giin
Cihaz Gerekir Raporu
ilk Kez Evlenecek Genclere Nakdi Basvuru Formu, Gerekli Belgeler Miiracaat Esnasinda Belirtilecektir. (Bkz.Altieylil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim ..
10 . . 30 Gln
Yardim Esaslari Yonetmeligi Md.27/7)
11 | Tadilat Yardimi Basvuru Formu, Muhtaglik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu, Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) Tapu 30 Gln
; . . Basvuru Formu, Muhtaclik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) (Bkz.Altieyliil .
12 |E Iftar H
vde lftar Hizmeti Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari Yonetmeligi Md.20/2) 306Gun
13 | Konaklama Yardimi Basvuru Formu, Muhtaglik Tespitine iliskin Kanitlayici Belge(Saglik Raporu Kira Sézlesmesi, Borg Evraklari vb.) 30 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgeler disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Sosyal Hizmetler Madarlugi

ikinci Miiracaat Yeri Baskanlik Makami

isim Mustafa AYAN isim Ahmet DENiz

Unvan Sosyal Hizmetler Miduir Unvan Baskan Yardimcisi

Adres 2. Gindogan Mah. Cengiz Topel Cad. No:175 Adres 2. Glndogan Mah. Cengiz Topel Cad. No:175
Tel 02662410010 Tel 02662410010

Faks 02662394444 Faks 02662394444

E-Posta mustafa.ayan@altieylul.bel.tr E-Posta ahmetdeniz@altieylul.bel.tr



mailto:ahmetdeniz@altieylul.bel.tr

T.C.
ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
AYDINLATMA METNI VE ACIK RIZA FORMU

Altieyliil Belediye Baskanligi, 5393 sayili Kanun kapsaminda hazirlanarak Belediye
Meclisince kabul edilen Altieylil Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari
Yonetmeligi esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilen sosyal yardim ve hizmet programlarina iliskin
kisilerin ihtiyag sahipligi durumunun tespiti, hanelerinin ihtiya¢c duyduklar1 yardim
programlarinin ve gerekli sosyal hizmet uygulamalarinin belirlenmesi igin veri tabanlar
aracilifiyla diger kurumlardan ¢evrimigi sorgulamalar yapilmakta ve saha personeli tarafindan
hane ziyaretleri gergeklestirilerek veriler toplanmaktadir.

Bu dogrultuda sosyal yardim veya hizmet basvurusunun tamamlanabilmesine yonelik
veya ilerde sahsinizin yapacagi ya da Belediyemizce arz odakli sunulabilecek sosyal yardim
ve hizmet uygulamalari i¢in gerekli sorgulamalarin ve incelemelerin yapilabilmesi i¢in 6698
Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun ilgili hiikiimleri geregince sosyal yardim
basvurusu yapan veya hanesine sosyal inceleme gerceklestirilen vatandaslarimiza ve
hanelerinde yasayan kisilere aydinlatma metni ile bilgi verilmesine ve 6zel nitelikli kisisel
bilgilerinin islenmesine iligskin agik rizalarinin alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu cergevede bilgilendirilmenize yonelik hazirlanan asagida yer alan aydinlatma
metnini okudugunuzu ve Ozel nitelikli kisisel verilerinizin islenecegine iliskin agik riza
metninin okuyup onayladigmnizi imza vermek suretiyle onaylanmasi gerekmektedir. Imza
atmama ve onaylamama hakkiniz sakli bulunmaktadir.

AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu)
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliliigi” kenar baglikli 10 uncu maddesi uyarinca ve
KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusu olan T.C. Altieyliil Belediye Baskanlig1 tarafindan
5393 sayili Kanun kapsaminda hazirlanarak Belediye Meclisince kabul edilen Altieyliil
Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi esaslart dogrultusunda
yiiriitiilen sosyal yardim ve hizmet programlarina yapilan bagvurularda veya arz odakli hizmet
sunumu i¢in hanelere gergeklestirilecek sosyal inceleme ziyaretlerinde basvuru yapan veya
hanesine yonelik inceleme ziyareti gergeklestirilen kisilerin kendisi ve yasal velisi oldugu
cocuklar ile vasisi oldugu kisilerin ve kisinin hanesinde yasadigini beyan ettigi kisiler ile
niifus kayit 6rneginde yer alan kisilerin kisisel verilerinin islenmesi hususunda ilgili kisilere
bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir. Belediye ile paylastigiiz kisisel verilerinizin
islenmesi ve paylasiimasi KVK Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, Altieyliil Belediyesi
Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
gergeklesecektir. KVK Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatin1 haiz Belediye’nin merkez
adresi “2’nci Giindogan Mabhallesi Cengiz Topel Caddesi No.:175 Altieyliil/Balikesirdir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Belediyemizce yiiriitillen sosyal yardim ve hizmet programlarina iligskin yapilacak is ve
islemlerde islenen kisisel verileriniz bakimindan veri sorumlusu T.C. Altieyliil Belediye
Bagkanligi’dir.

Islenecek Kisisel Veriler



Belediyemizce yiiriitiilen sosyal yardim ve hizmet programlarina iligkin yapilan bagvurularda
veya arz odakli hizmet sunumu igin gergeklestirilen sosyal inceleme faaliyetlerinde asagida
yer alan kisisel verileriniz ve yasal velisi oldugunuz ¢ocuklar ile vasisi oldugunuz kisilerin ve
hanenizde yasadigini beyan ettiginiz kisilerin ve niifus kayit 6rneginde yer alan kisilerin
verileri islenebilmektedir:

e Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, dogum yeri, dogum tarihi, yas, fotograf, kimlik ve
kimlik numarasi;

e lletisim Bilgileriniz: Isyeri adresi, ev adresi, e-posta, telefon, cep telefonu, yerlesim
yeri, diger adres kayit sistemi kayitlari;

e Banka Hesap Verileriniz: Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiler adina
bankalarin yurt i¢i subelerinde agilmis olan, tasarruf mevduati niteligindeki, Tiirk
Lirasi, yabanci para veya kiymetli maden depo hesabi cinsinden, vadeli-vadesiz
mevduat hesabi ile 6zel cari hesap ve katilma hesabi verileri;

e Saglik Verileri: Sosyal yardim hak sahipliginin tespitinde gerekli olan Engelli Saglik
Kurulu Raporlari, Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Raporlar1, Eriskinler I¢in Saglik
Kurulu Raporlari, kronik hastalik bilgisi, as1 takip bilgisi gibi gerekli olan saglik
verileri ile sosyal hizmet sunumunda gerekli olan diger saglik verileri;

e Siber Giivenlige Iliskin Verileriniz: Kullanic1 adlari, sifreler, denetim izleri, IP adresi,
WEB sayfasi erisim loglari ile loglari igeren siber gilivenlige iligkin veriler;

e Varlik Verileri: Gayrimenkul bilgileri, ara¢ bilgileri ve diger menkul bilgileri, vergi
bilgileri;

e Diger kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Tiirk Kizilay ve diger STK’lardan
elde edilen veriler.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz ve yasal velisi oldugunuz g¢ocuklar ile vasisi oldugunuz kisilerin ve
hanenizde yasadigini beyan ettiginiz kisilerin ve niifus kayit orneginde yer alan kisilerin
verileri, Belediye tarafindan gerekli goriilmesi halinde,

e Belediyece ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve bu Kanun dayanak teskil edilerek
hazirlanan ve Belediye Meclisi tarafindan onaylanan Altieyliil Belediyesi Sosyal
Hizmetler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilen tiim sosyal yardim
ve hizmetlerden faydalandirilmak,

e Diger kamu kurum ve kuruluslarinin yiriittiigli hizmetlerden faydalandirilmak,

e Ihtiyag sahipliginin tespitinde kullanilmak,

e Sosyal yardim ve hizmetler alaninda veri tabani olusturmak,

o Belediye faaliyetlerini gelistirmek icin arastirma, gelistirme ve bilimsel faaliyetler
yiiriitiilmesi,

amaclariyla islenecektir.

Islenen Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz ve yasal velisi oldugunuz g¢ocuklar ile vasisi oldugunuz kisilerin ve
hanenizde yasadigini beyan ettiginiz kisilerin ve niifus kayit 6rneginde yer alan kisilerin
verileri; KVK Kanunu’nun kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdigina aktarilmasina iliskin
hiikiimleri kapsaminda isbu Aydinlatma Metninde yer alan amaglarla; yurt i¢indeki kanunen
yetkili kamu resmi kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Tiirk Kizilay, kolluk kuvvetleri,



mahkemeler ve icra miidiirliikkleri, bilimsel arastirma kurumlari, iligkili oldugumuz tigiincii
taraf gergek ve tiizel kisiler, Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S., www.turkiye.gov.tr (e-Devlet
Kapisi) ile paylasilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz ve yasal velisi oldugunuz ¢ocuklar ile vasisi oldugunuz kisilerin ve
hanenizde yasadigini beyan ettiginiz kisilerin ve niifus kayit 6érneginde yer alan kisilerin
verileri, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak beyanlariniza istinaden
Belediyemiz veritabanlar1 ile diger kamu, kurum ve kuruluslarmin veritabanlarindan
sorgulama usulii ve hane ziyaretleriyle toplanir.

Toplanan veriler;

KVK Kanunu’nun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikca
ongoriilmesi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yiikimliliglini yerine
getirebilmesi ve (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmas1 icin veri
islemenin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanilarak islenebilmektedir.

ilgili Kisilerin Haklar1 ve Veri Sorumlusuna Basvuru
KVK Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsaminda;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bagvuru sahipleri bu haklarini, KVK Kanunu’nun 13 iincii maddesi ve Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimleri ¢ergevesinde Belediyeye basvurmak
suretiyle kullanabilir.

KVK Kanunu’nun 13 iinci maddesi uyarinca yapilacak yazili bagvurular " T.C. Altieyliil
Belediye Bagkanligi, 2’nci Giindogan Mabhallesi Cengiz Topel Caddesi No.B175
Altieyliil/Balikesir" adresine iletilmelidir.



Ayrica bu aydinlatma metni ile ac¢ik riza formunun bir Ornegine Belediyenin
https://adminweb.altieylul.bel.tr//Upload/H%C4%B0ZMET%20STANDARTLARI%20TAB
LOSU%20VEA%C3%871K%20RIZA%20BEY ANI_20250919163019259.pdf  adresinden
erisim saglanabilecektir.

ACIK RIZA FORMU

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVK Kanunu) ilgili hiikiimlerine
uygun olarak Veri sorumlusu sifatiyla T.C. Altieyliil Belediye Baskanlig1 tarafindan ozel
nitelikli kisisel verilerimin;

Sosyal yardim ve hizmet basvurumun degerlendirilmesi, ihtiya¢ sahipligimin tespit
edilebilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerden faydalandirilabilmek ile sosyal yardim ve
hizmetleri veri tabaninin olusturulabilmesi igin ilgili siire¢ kapsaminda islenme amaci ile
sinirlt olmak tizere kullanilmasina, kaydedilmesine, islenmesine ve aktarilmasina gereken siire
zarfinda saklanmasia agik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin
yapildigint;

Kabul ve beyan ediyorum. Vermis oldugum bilgilerimin dogrulugunu beyan ve taahhiit
ediyorum. S0z konusu bilgilerin gergege aykiri oldugunun tespiti halinde ilgili mevzuat
uyarinca dogabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugu kabul ediyorum.

Tarih
T.C.Kimlik Numarasi:
Ad ve Soyad

Imza



